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07ZR se lance dans la formation
avec Campus Digital
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Avec le lancement de Campus Digital,
la marketplace accompagne
désormais les réparateurs dans leur
digitalisation.

PAR VICTOIRE DE FAULTRIER-TRAVERS

ort de plus de quinze années
d'expérience dans le monde du
digital, o7ZR lance un nouveau
service de formation en ligne
avec 'objectif d'accompagner
les réparateurs dans leur digita-
lisation, en les sensibilisant, par exemple,
a leur visibilité et leur réputation en ligne.
Toujours & la recherche de contenus afin
d’étoffer son portefeville de produits, de
services et de valeur, Jean-Vincent Schaf-
fnit, directeur général de 07ZR, commente
.« Tout en étant conscient de notre taille,
nous souhaitons nous inscrire dans ['his-
toire, » Baptisé Campus Digital, ce service
entend permettre donc permettre awx pro
fessionnels de développer leurs entrées ate-
lier, et ainsi accroitre leur chiffre d'affaires.
« C'est un enjeu de taille pour les garages qui
doivent apprendre a utiliser ce mode de com-
munication, en adéquation avec les besoins
actuels des consommateurs. » La plate-
forme s'est en effet inspirée des statistiques

POUr Proposer ce Nnouveau Service : quatre
recherches internet sur dix concernent
I'entretien automobile, et 65% concernent
des professionnels & proximité, Le monde
du digital prenant de plus en plus de place,
le professionnel se doit d'étre visible sur
internet.

Des formats simples et courts
Campus Digital propose de courtes vidéos
de 5 a 10 minutes congues pour aider les
réparateurs & comprendre, a maitriser,
et a tirer le meilleur parti du web et des
réseaux sociaux. Les modules de forma-
tion proposés par la marketplace digitale
sont tournés vers le développement de la
performance commerciale de I'atelier par
la mise en ceuvre de solutions simples et
peu onéreuses. Parmi elles :

- Créer, gérer et optimiser sa fiche Google
My Business dans le but d'attirer de nou-
veaux clients sur Google et Google Maps ;
- Créer et gérer sa page Facebook Entre-
prise afin d'animer sa communauté ;

- Concevoir des contenus intéressants et
artractifs dédiés aux clients ot prospect sur
Facebook et Google My Business, notam-
ment via des photos, vidéos et recom-
mandations.

Le service Campus Digital est compris
dans toutes les formules d’abonnement
proposées aux clients de o7ZR. Aprés
guinze jours de lancement, 20% des
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clients de la marketplace ont déja suivi
les tutoriels proposés par Campus Digi-
tal. Avec une demande croissante de ce
genre de formation le service sera au fur
et a mesure enrichi de nouvelles vidéos
sur des thémariques liées aux bescins
des réparateurs et suivant I'évolution du
marché. Sans devenir un centre de for-
mation, |'idée a terme serait de proposer
des formats plus longs et en direct. Ce
qui demande, comme le souligne le di-
recteur général de o7ZR, du temps pour
construire un programme, d'avoir des
professeurs, sans oublier I'engagement du
professionnel. En attendant, la market-
place va mettre |'accent cette année sur
les sujets axés sur les réseaux sociaux qui
servent de support commercial comme
WhatsApp et LinkedIn, mais aussi sur
les gestes client, sous forme de conseils a
faire et & ne pas faire (Do & Don't).
Globalement, la plateforme a dressé un
bilan positif de 2022, avec plus de 110 coo
références de pneumatique et 2 millions
de piéces stockées, mais compte aller
plus loin en 2023, 07ZR a pour ambition
de continuer a rentrer des fournisseurs
et des partenaires, notamment dans la
piéce, avec 'objectif que la piéce repré-
serite 50% du chiffre d'affaires. Enfin,
déja présente en Espagne, la marketplace
souhaite poursuivre son développement a
I'international en s'ouvrant a I'lalie. w




